REKLAMACNI RAD spole¢nosti Ceské provaznictvi s.r.o. pro nakup v internetovém obchodé ,.e-
provaznictvi" (www.e-provaznictvi.cz)

Véeobecnd ustanoveni a vymezeni pojmu

a. Tento reklamacni Fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik,
¢. 513/1991 Sb. a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,Zakon") a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen ,Zbozi"), u néhoZ jsou v
zarucni dobé uplatfiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace").

b. ,,.Spotrebitelska smlouva" je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

c. ,Prodavajici" je obchodni spole¢nost Ceské provaznictvi s.r.o., se sidlem Za Zédmeckem 744/9,
158 00 Praha 5, Jinonice, IC 24709638, zapsana u Méstského soudu v Praze v oddilu C, viozka
167862.. Ceské provaznictvi s.r.o. je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostiednictvim jinych podnikatell doddva kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

d. Zdkaznikem naseho internetového obchodu je ,Kupujici". Vzhledem k platné pravni Upravé se
rozliSuje kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
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podnikatelské Cinnosti, a kupujici spotrebitel. Zarucni lhuta zacCina bézet prevzetim Zbozi
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Kupujicim. Zarucni doba Cini 24 mesicu s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zarucni doba se
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které byly zpUsobeny neodborn nesetfnym pouzivanim.

f. Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni
list). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o
zakoupeni véci obsahujici Udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni
list musi obsahovat jméno a prijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-
li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu.

Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zarucnim listé.

g. Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vi¢&i Prodavajicimu G&inné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlageni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény vsechny nutné zakonné podminky. V
pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny
vratit ve, co si na jejim zakladé poskytly. V ptipadé zrugeni smlouvy z divodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v
rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

Spotiebitel mize uplatnit zaruku :

jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a véasné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvyjde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvyjde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu
nebo opakované a branici radnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo



odstoupit od kupni smlouvyjde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo
na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Vyfrizeni Reklamace

a. V pripadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad ZbozZi opravou a v
zarucnim listu, je pro Ucely zarucnich oprav Zbozi uréeny podnikatel odliSny od Prodavajiciho,
jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pripadé Prodavajiciho nebo v misté pro
Kupujiciho blizsim, uplatni Kupujici pravo na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v
zarucnim listu. Tyto informace lze pripadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

b. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dn{ ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhdté. Korespondenéni adresa pro reklamaéni Fizeni je : Nadrazni 51, 785 01 Sternberk. Po
uplynuti této Ihlty se Kupujicimu priznavaji stejnd prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou
vadu.

c. Za situace, kdy je potfeba Zbozi zaslat Prodavajicimu, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
narokim prepravy kiehkého zboZi a to véetné vesdkerého pfislusenstvi a oznaéi zasilku
prislusSnymi symboly.

e. Prodavajici nebo urcené servisni stredisko vystavi o reklamaci pisemné potvrzeni, kde uvede
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zpusob jejiho vyrizeni a datum ukonceni. Po radném vyrizeni reklamace vyzve kupujiciho k
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prevzeti opraveného zbozi dohodnutym zpusobem tzn. obvykle e-mailem na uvedenou adresu.
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g. Pri jakékoli navstéve servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o
zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

h. Vedkeré informace o prib&hu reklamace je moZno ziskat e-mailem na adrese
info@ceskeprovaznictvi.cz

i. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je prislusna platba
vracena Kupujicimu prevodem na bankovni Ucet nebo predana v hotovosti na pokladné v
provozovneé.



