Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporti.

Pokud mezi prodavajicim a spotfebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho
mimosoudni FeSeni. Subjektem mimosoudniho FeSeni podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je
Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
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http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

