REKLAMACNY PORIADOK spoloénosti Ceské provaznictvi S.r.0. pre nakup v internetovom
obchode "e-provaznictvi" (Www.e-provaznictvi.cz)

VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmoVv

A. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podl'a ustanoveni zdkona ¢ 40 / 1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, ¢.513/1991 Sb. a z.¢. 634/1992 Z.z., Zakon o ochrane spotrebitel’a, v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon") a vzt'ahuje sa na spotrebny tovar (d’alej len
"Tovar"), u ktorého st v zaruc¢nej dobe uplatiiované prava kupujiceho zo zodpovednosti za
vady (d’alej len "Reklaméacie").

B. "Spotrebitel'ska zmluva" je zmluva kupna, zmluva o dielo, pripadne iné zmluvy, ak
zmluvnymi stranami su na jednej strane spotrebitel’ a na druhej strane dodéavatel’.

C. "Predavajuci" je obchodna spoloénost’ Ceské provaznictvi s.r.0., so sidlom Za Zame¢kem
744/9, 158 00 Praha 5, Jinonice, ICO 24709638, zapisana u Mestského stdu v Prahe v oddiele
C, vlozka 167862. Ceské provaznictvi s.r.0. je 0soba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona
v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Je to podnikatel’, ktory priamo
alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodava kupujicemu vyrobky alebo poskytuje
sluzby.

D. Zakaznikom nasho internetového obchodu je "Kupujtci". Vzhl'adom k platnej pravnej
uprave sa rozliSuje kupujuci, ktory pri uzatvéarani a plneni zmluvy kond v ramci svoje;j
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, a kupujuci spotrebitel’. Zaru¢na lehota zacina
plynut’ prevzatim tovaru kupujicim. Zaru¢na doba je 24 mesiacov s vynimkami stanovenymi
Zakonom. Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, po ktort bol tovar v zaru¢nej oprave, v pripade
vymeny tovaru za¢ina plynat’ nova zaru¢na doba.

E. Zaruka sa nevztiahuje na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uZivanim alebo na vady,
ktoré boli spdsobené neodbornym alebo neSetrnym pouzivanim.

F. Na ziadost spotrebitel’a je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zaru¢ny
list). Ak to umoznuje povaha veci, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat’ kupujucemu doklad
0 zakupeni veci obsahujuce udaje (faktaru), ktoré musi obsahovat’ udaje ako zaru¢ny list.
Zarucny list musi obsahovat’ meno a priezvisko, nazov alebo obchodnu firmu predavajtceho,
ICO, sidlo, ak ide o pravnickt osobu, alebo bydlisko, ak ide o fyzickt osobu.

Pokial je poskytovana dlhSia nez zakonna zaruka, predavajtci ur¢i podmienky a rozsah
prediZenia zaruky v zaruénom liste.

G. Spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom.
Odstupenie je voc¢i Predavajicemu u¢inné od okamihu, ked’ je mu dorucené prehlasenie
Kupujaceho o odstapeni od zmluvy, ak st splnené vsetky potrebné zakonné podmienky. V
pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a zmluvné strany su si povinné vratit’
vSetko, €o si na jej zaklade poskytli. V pripade zrusenia zmluvy z dovodu uplatnenia prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady, vracia kupujuci plnenia, ktoré mu poskytol
Predéavajuci, len v rozsahu, v akom je to v danej situacii objektivne mozné.
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Spotrebitel’ mézZe uplatnit’ zaruku :

ak ide o vadu odstranitel'nti, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady, pravo na
vymenu chybného tovaru alebo chybnej st¢asti, ak to nie je vzh'adom k povahe vady
neumerné, a ak nie je takyto postup mozny, pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo
odstupit’ od kapnej zmluvy ide ak o vadu neodstranite'n1 braniace riadnemu uzivaniu tovaru,
pravo na vymenu chybného tovaru alebo odstupit’ od kiipnej zmkuvy ide ak o vady
odstranitel'né, vyskytujliice sa vo vi¢Som pocte alebo opakovane a braniace riadnemu uzivaniu
tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru alebo odstupit’ od kiipnej zmluvy ide - o iné vady
neodstranitel'né a nepozaduje vymenu veci, pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo
odstupit’ od kapnej zmluvy

Vybavenia Reklamacie

A. V pripade, Zze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy Tovaru opravou
a v zaru¢nom liste, je pre ucely zaru¢nych oprav Tovaru uréeny iny subjekt ako Predajca,
ktorého miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade Predavajiiceho alebo v mieste
pre Kupujuceho blizSom, uplatni Kupujuci pravo na zaru¢nu opravu u subjektu uvedeného v
zaruénom liste. Tieto informacie mozno pripadne najst’ v dokumente, ktory nahradza zaruény
list.

B. Kupujuci je opravneny vyZzadovat’ zaru¢na opravu v autorizovanych servisnych strediskach,
ktorych zoznam je priloZzeny v dokumentacii k Tovaru, pripadne ich ozndmi Preddvajuci na
poziadanie Kupujuceho.

C. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt’ vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamacie, pokial’ sa Predavajici s Kupujucim nedohodnti na
dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa Kupujucemu priznavaji rovnaké prava, ako by sa
jednalo o neodstranitel'nt vadu.

D. Za situécie, kedy je potrebné tovar zaslat’ Predavajicemu alebo servisnému stredisku,
kupujuci vo vlastnom zaujme vedie tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného a dostato¢ne
chraniaceho obalového materidlu vyhovujaceho narokom prepravy krehkého tovaru a to
vratane vSetkého prislusenstva a oznaci zésielku prisluSnymi symbolmi.

E. Predavajuci alebo uréené servisné stredisko vystavi o reklamacii pisomné potvrdenie, kde
uvedie sposob jej vybavenia a datum ukoncenia. Po riadnom vybaveni reklamacie vyzve
kupujuceho k prevzatiu opraveného tovaru dohodnutym spdsobom tzn. zvycajne e-mailom na
uvedenu adresu.

F. Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného
uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom zaobchédzani s nim, tj najmé pri
pouzivani tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojimi parametrami pouzivanie v
tychto podmienkach.

G. Pri akejkol'vek navsteve servisného technika u Kupujaceho je potrebné, aby bol vyhotoveny
protokol o zistenych zdvadach a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je navsteva
servisného technika branéd do uvahy.

H. Vsetky informadcie o priebehu reklamdcie je mozné ziskat' e-mailom na adrese
info@ceskeprovaznictvi.cz
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I. V pripade odstiipenia od kipnej zmluvy alebo poskytnutie zl'avy z klipnej ceny je prislusna
platba vratena Kupujucemu prevodom na bankovy tcet alebo odovzdana v hotovosti na
pokladni v prevadzke.



